
4. В Китае раз в год заново рассчитывайте
расходы на тарифы мобильной связи и
домашнего интернета. Если не используете всё
включённое, переходите на тариф дешевле.
Оператор не даёт перейти — подавайте жалобу
Выгодность исходной версии: обычная Доказательность A · исходная версия для денег

бесплатно мимоходом немного силы воли Частично Китай Аналог в России не найден

Искали в официальных российских источниках (проверено 07.10.2026), прямого аналога

не нашли. Это не значит, что его нет. Китайские условия на Россию не переносите.

Оценки выше относятся к исходной версии; отдельная оценка российского варианта не

проводилась.

Простыми словами

Китай — исходная версия. Ваш старый тариф часто на несколько десятков

юаней дороже тех, которые предлагают сейчас. Несколько десятков в месяц —

это несколько сотен в год, выброшенных впустую. По правилам в Китае

оператор без уважительной причины не может отказать вам в переходе к

другому оператору, затягивать оформление и тем более устанавливать

отдельные тарифы специально для тех, кто переходит к другому оператору.

Если он не даёт перейти, подавайте жалобу.

Затраты

Китай — исходная версия. Бесплатно. Проверить один счёт — десять с

небольшим минут. Сложнее не уступить службе поддержки, которая не даёт

перейти на более дешёвый тариф.

Выгода

Китай — исходная версия. В нормативном акте Министерства промышленности и

информатизации КНР (工信部) прямо указано, что операторам запрещено «без

уважительной причины отказывать пользователям в предоставлении услуги

перехода к другому оператору с сохранением номера, препятствовать этому или
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затягивать предоставление услуги». Также запрещено «использовать блокировку,

ограничения и другие технические средства, влияющие на качество услуг связи

для пользователей, переходящих к другому оператору с сохранением номера».

Кроме того, запрещено «создавать специальные тарифные и маркетинговые

предложения для пользователей, переходящих к другому оператору с

сохранением номера». Старые тарифы часто на несколько десятков юаней

дороже тех, которые предлагают сейчас. Так и не сменить тариф — значит каждый

год выбрасывать впустую несколько сотен юаней

Примечания

Китай — исходная версия. Сначала проверьте в приложении оператора, сколько

трафика и минут разговора вы фактически использовали за последние полгода.

Затем выбирайте тариф под этот объём. Если служба поддержки говорит «для

перехода на более дешёвый тариф нужно прийти в офис обслуживания» или «в

течение срока действия договора менять тариф нельзя», потребуйте письменное

основание. Если его не предоставят, в Китае звоните 12300 и подавайте жалобу

Источники

Китай — исходная версия — источники

1. 工业和信息化部 (2019). 携号转网服务管理规定（工信部信管〔2019〕242 号）.

www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/13/content_5451483.htm

Российские материалы по теме

Официальные страницы, которые нашёл автоматический поиск по теме пункта. Мы не

проверяли их вручную и не утверждаем, что они подтверждают текст пункта.

Обязан ли оператор связи уведомлять о смене тарифа —

73.rospotrebnadzor.ru
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http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2019-11/13/content_5451483.htm
https://73.rospotrebnadzor.ru/content/111/73021/
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